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Talaso Hotel Louxo La Toja convierte a
Galicia en pionera en servicios digitales

Presentd sus nuevos
servicios que incluyen
microsites, una APP

y retransmisiones

'I..l’. O GROVE

Talaso Hotel Louxa La Toja pre-
SENG ayer sus nuevos servicios
digitales para clientes gracias a
los cuales se ha posicionado
como referente tecnoldgico en el
sector turfstico a nivel nacional.
Alacto asistieron Nava Castro,
secretaria xeral para o Turismo
de 1a Xunta de Gallcia; Alfonso
Cabaleiro, gerente de Galicia Ca-
lidade; Jose Antonio Cacabelos,
glcelde de O Grove; Emma To-
tres, concejala de Turismo de O
Grove; Luciano Martnez, porta-
voz del consejo del Talaso Hotel
Louxo La Toja y Laura Fernan-
dez, directora del mismo, ade-
més de mas de un centenar de
operadores y responsables del
sector turistico.

Talaso Hotel Louxo La Toja es
un hotel familiar, de capital inte-
gramente gallego y que el afio
que viene cumplird 30 afics de
historia. Estos dos dltimos afios
dedico una parte importante de
SUS FECUrsOs A UN Proyecto que
combina tecnologia v eficiendcia.
Y el resultado son un conjunto de
servicios personalizados e inno-
vadores para clientes que, ade-
mas de disfrutar de su estancia,
desesn comunicarlo e inrerac-
ar. Entre estos servicios desta-
can: Piginas web de eventos
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Pepe Garrido, Luciane Martinez Pérez, Jose lumm Carulu. Nava Castro, Joéo meu Y tm 7."'0‘

'EPRECISO UNPLAN
DIRECTOR DE TURISMOD™

El alcalde de O Grove, Jose
Cacabelos, abogd ayer por
aunar esfuerzos entre I
colaboracidn pdblico y

| privada en un plan director
comtin sobre turismo. “E

para cada cliente, retransmision
en directo via internet, canal de
television propia, APP

En este sentido, Nava Castro
afirmé “que Talaso Hotel Louxo

preciso ordenar esta oferta
turfstica e convertir ao Grove
no destino e nunha experien-
cia dnica”, dijo, El regidor
meco apostd por €l Hotel
Louxo como la “gran loco-
motora” de este “gran
proxecto de convertir a Toxa
€ 0 Grove no gran referente

La Toja es un ejemplo de adapta-
ci6n a los nuevos tempos, ade-
més de situar a Galicia comao re-
ferente tecnolégico a nivel
nacional”. Asimismo, la secreta-

turistico a nivel nacional e
Internacional”. Elalcalde
meco, José Cacabelos,
apunta que hablar de O
Grove es "gastronomia,
patrimonio, praias € ata 0 bo

ria xeral destacd que "en el sector
turistico es fundamental innovar
e incorporar elementos diferen-
ciadores para ser competitivos

_en el mercado internacionat. »

REDACCION O GROVE

y como se habia compro-

o con los vecinas de O

, el grupo de gobierno

one en marcha medidas
ue comribuynn ala trans-

En esa linea desde el 9 de
dcrubre se ha habilitado una
Jeccidn especifica en la pdgi-
#a web del Concello de O
¢rove denominads “Trans-
parencia da actividade mu-
gicipal” en la que se podra
: Euar con toda la documen-

i6n e informes que sean
precisos para que ¢l ejercicio
de la funcién piblica pueda
der conocido por los ciuda-
danos de O Grove,

Como primera documen-

ién, se ha puesto a dispo-
cién del piiblico el informe
resentado a los grupos de
oposicion en el relativo &
seleccidn de los volunta-
de la Festa do Marisco,
emds del borrador de re-
Itados de venta del evento
nomico.
Debemos recordar que la
ocumentacion general de
plenos ya estd disponsble
n la web por lo que este
partado permitira aportar
ipformacién complementa-
a |2 informacién que, por
ligacidn, ya estaba en este
Cio. »

Esquerda Unida propondra en el Pleno
una modificacion de la estructura fiscal

Borocrove

El grupo de Esquerda Unida lle-
vard al préximo Pleno de O
Grove una mocion para solici-
tar una modificacion de la es-
tructura fiscal municipal con
doce puntos, El portavoz de Es-
querda Unida, Xan Lamelas, ex-
pone en el texto que “son milt-
ples os impostos, tasas € prezos
puiblicos aos que os vecinos do
Grove tefien que facer fronte.
Dende Esquerda Unida apostan
por avanzar, deniro das marxes
legais, n& modificacién da es-
trutura fiscal municipal ¢o
obxecto de levar & cabo unha
politica de redistribucidn de ri-
queza". Entre sus propuestas,

EU propone profundizar en la
recarga i Cmpresas con u volu-
men de facturacion superior a
las 5 millones de euros anuales,
asi como una bonificacion por
personal fijo.

También plantean una bonj-
ficacion por obras de fehabilita-
cidn, de generacion eléctrica o
agua a ravés de energias reno-
vables, Mejorar los sistemas de
adelanto de pagos tanto para
contribuyentes individuales
COMO para auténomos.

Asimismo, proponen permi-
tr durante un minimo de cua-
o afios que el fraccionamiento
del los impuestos municipales y
de las deudas no gupongan un
incremento atendiendo a la si-

tuacion econdmica de los con-
tribuyentes, Otra de las mocio-
nes que presentard este grupo
tiene que ver con la peticidn de
la creacion de una comisién de
Urbanismo que fiscalice las la-
bores realizadas para la elabo-
racdn de un PXOM para O Gro-
ve, "A experiencia indicanos que
s¢ non € entre todos, 0 noso
Concello continuard sen contar
con un PXOM adecvado 4s ne-
cesidades de veciias®, dijo.

MOCION PSOE

Por otro lado, el grupo socialista
presentara en ¢l proximo Pleno
una mocién de apoyo a la Mar-
cha estatal contra las violencias
machistas que se celebrard en

Xan Lamelas, portavoz de EU, y Heladlo Outeiro, del BNG

Madrid el préximo 7 de noviem-
bre, La mocidn, incide en el
compromiso del Concello de O
Grove con la erradicacion de la
violencia machista al dempo

que incide en la puesta en mar-
cha de acciones ¢ iniciativas que
fomenten la igualdad y luchen
contra la lacra social que supo-
ne la violenciz machista.
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0 Grove distribuyé
carteles de la Festa

do Marisco de 2016
con la fecha erronea

El PP tilda la situacion de “auténtica
chapuza” » Los hosteleros se quejan
porque dicen que “mienten” a sus clientes

MANUEL MENDEZ = [ Growe

El Ayuntamiento de O Grove ha
distribuido carteles anunciando la
Festa do Marlsco de 2016 en los
que se Incluye una fecha erénea
| sityaciin estd provocando im
portantes trastormnas en el sector
hustetero,donde hay empresarios
que s quejan por fo sucedido ale-
gando que “de este modo se estd
mintiendo a nuestros clientes y s¢
estéd provocando confusion entre
potenciales visitantes”.

El Partido Popular se hace eco
de ello y tilda lo sucedido de "au-
téntica chapuza®,sobre todo por-
que sabe que el gobierno sociakis-
ta de la localidad era consciente
de esta situacion

Lo.cierto es gue todo se hizo
mal desde el principio,cuando pe-
ra elaborar el cartel s convoc) el

concurso anual de diseno. Fue el
12 de marzo pasado cuando el en-
tonces alcalde, el conservador Mi-
guel Angel Pérez Garcia,convoco
¢l citado concurso para anunciar
la LI Festa do Marisco,"a celebrar
de} 29 de septiembre al 12 de oc;
tubre de 2016°.

Pero cuando durante ol evento
celebrado hace un par de sema-
nas se presento oficialmente el
nuevo cartel ya con el gobiemao
del socialista José Cacabelos, se
vlo que hacia sido editado inclu-
yendo la fecha del 5 al 15 de oc
tubre, por lo que fue preciso im-
provisar y tachar los numeros pa-
ra que aparecieran los correcios
en 2l momento de la presenta-
cién

Cuando sucedid esto €l eiecu-
tivo Jocal asegurd que todo habia
sido un error y que ya se estaba

(111
O

& 5 0 15 & Ourus

corrigiendo, por 1o que todo que-
d6 en una simple anécdota,
Pem en realidad no se comgie-

GST_AboMAlSCO
ROVE .

ron todos los canteles y empeza-
ron a distribuirse tanto en Ia Of
cina Municipal de Informacion Tu-

Arriba, la presentacion oficial
del cartel, cuando fue preciso
hacer un borrén en los nGmeros
para corregirio. Abajo, el cartel
con las fechas equivocadas
distribuido en la Oficina de
Turismo. 1 Mutlz

ristica v los hoteles con la fecha
equivocada, la del 5 al 15 de ochx
bre, es deciy, que el evento empe
zaria un miércoles y terminarfa un
sébada

En definitiva, que la Festa do
Marisco del ano que viene se ce
lebra del jueves & al domingo 16
de octubre, por mucho que en hos
carteles aparezca mal

Turismo de Galicia

y Concello avalan los
servicios digitales para
clientes en el Louxo La Toja

El talaso de cuatro estrellas incorpora una web
personalizada para cada evento, su transmision en
directo, un canal propio de television y una App

M. MENDEZ = O Grove

Turismo de Galicia, represen-
tado por Nava Castro; Concello
de O Grove, con el alcalde Jlosé
Cacabelos al frente;y Galicia Ca-
lidade,en la persona de su geren-
te, Alfonso Cabaleiro, avalaron
ayer con su presencia el lanza-
mienta de kos nuevos servicios di-
gitales del talaso hetel de cuatro
estreflas Louxo LaToja, asentado
enlaislade A

nandez y tiene a Luciano Marti-
nez como portavoz del consejo
de administracion quiere de este
maodo posicionarse como ‘refe-
rente tecnologico en el sector tur
risticu a nivel nacional”.

Asf se puso de manifiesto en
un acto promocional levado a
cabo ayer en este negocio ‘de ca-
pital integramente gallego” dota-
do de |16 habitaciones y con
més de medio siglo de historia a

sus espaldas,

Toxa, : aunque con ¢l
Una web “ 3 nombre actual
personalizada En este sector cumplird sus
paracadaeven- €S fundamental primeros 30
! smi-  : fios en 2016,
lo,2 mmi jnnovary e
através de in-  diferenciarse” foro donde se

termet, de los di-
ferentes acon-
tecimientos que se lleven a cabo
en este establecimiento,un canal
de television proplo y la puesta
en marcha de una App para la-
blets y smartphones constituyen
la apuesta del Louxo

El hotel que dirige Laura Fer-

aclard que el

cliente tendri a
su disposicion una webh propia
para su boda, congreso, reunién
de empresa, baulizo, aniversario
o cualquier otro evento,ofrecien-
do informacion o funcionando
como agenda, libro de visitas,
confirmaclon de asistencia, gale-

=
;{}
o~ .

Asistenies a [a presantacion de los nuevos servicios digitales para los clientes del hotel Louxo. /Mutiz

ria de fotos y demas”, También
permite subir fotos y videos,

Para gque los invitadas o con-
gresistas ausentes no s¢ pierdan
detalle,0 para promocionar cusl
quier tipo de acontecimientc, el
Louxe también permite grabar
Ias celebraciones y retransmitir-
las simultdneaments por intemel
*mediante un Ipad,sin necesidad
de equipos téenicos”

En cuanto al canal de televi-
sion propio,incluye informacion
util para los clientes, relacionada

con actividades, excursiones. ofer
las, anuncios y demas”.

Por dltimo, la App para tablets
y smartphones “esta destinada a
optimizar la atencion al cliente,
de forma que permitira el Chek-
in/out, realizar pagos. reservas, lia-
madas, contratar servicios y ser
vicios similares”™,

En definitiva, que “s¢ trata de
productos innovadores” que fue-
ron "desarmollados en exclusiva
para el hotel por ks empresas ga-
Hegas Microgal, Open Soft y Eclip-

&'y que convierten al Louxo®en
un ejemplo de adaptacion a los
nuevos tiempos, ademas de situar
a Galicia como referente tecno-
l6gico & nivel nacional”, explico
la secretana xeral de Turismeo

Nava Castro también quiso
destacar durante su visita a la is-
la grovense de A Toxa que “en el
sector turistico es fundamental
innovar e incorporar elementos
diferenciadores para sér compe
titivas en el mercado inernacio-
nal”.
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Banez anuncia la construccion de un
nuevo edificio de la Seguridad Social

» Lasinstalaciones estarén situadas en Vigo. La ministra de Fomento, Ana Pastor, expreso su
agradecimiento a los trabajadores del mar en la visita que realizaron ambas a Vilagarcia

FERNANDO SALGADO
Ayiagandatndisndepontayecra o
VILAGARCIA. #Hoy les anuncio
que en las préximas semanas se
adiudicars |a obra de 12 nueva Di-
reccxon de la Tesoreria General de
L Seguridad Social en Vigoe, afir-
mé ayer la ministra de Empleo,
Fatima Baniez, en el Centro Ocu-
pacional de Bamio (Vilagarcia).
Acompanada por su homéloga de
Fomento, Ana Pastor, agrego que
esta iniciativa tendrd un presu-
puesto de 20 millones de euros.

El edificio tendra 13.000 me-
tros cuadrados de superficie epara
acercar a las emprésas y a los cu-

UIIAS Nejores prestacio-

nesy umalm:iénmésccn:anay
de mayoz calidade, agregé antes
de precisar que son 200.000 los
ciudadanos que saldran beneficia-
dos y 40,000 Las empresas, porque
POCrAN usar unas nuevas instala-
ciones adesde donde podrin hacer
Yos trémites con la Admindstracion
dauna manera mis 4gil y mis fa-
cilv, afiadid,

SUMAR. “ESTAm0$ para sumar,
estamos para ayudar y para seguir
trabajando con los gallegos por
el empleo y las oportunidades+,
dijo Biniez. A renglén, seguido,
expresd su agradecimiento a la
ministra de Fomento, que calificd
de «ministza del empleoo, porim-
pulsar seas infraestructuras tan
unportantes para Calicia, por ese
esfuerzo que estd haciendo, por-
que hablar de inversién es hablar
de empleos,

Ana Pastor hizo piblico su
agradecimiento a Farima Bifez
por haber acudido a Galicia de vi-
sita y desplazarse hasta el Centro
Ocupacional Maritimo-Pesqueiro

de Bamio, sque es referencia en
formacién de los hombres y las
mujeres que dedican desu
vida a una actividad tan ligada 2
nuestra tierrae,

La responsable de Fomento
dijoque«pox]apartequemetoca
«omo rsponnble dela
maritima, anuncio quf!ﬁ largo
de esta legislatura, el Cobierno de
Espania destiné 700 millones de
euros a este capitulo y a evitar la
contaminacion en el mars,

Fastor subrayd que los minis-
terios de FomentoyEmpleoyel
Inistituto Sodal de la Marina vesta-
mos mbqandocm:dmadameme
en la formacion maritimo-pesque-
ra para que nuestros profesionales

o
Fétima BaAez y Ana Pastor visitaron las mlaomes delCemowpacbmldemﬂ.\u-mm

Conde y Quintana
también acudieron
ala cita en Bamio

Trainta minutos antes de gue le-
gasen al Centro Ocupacional de
Bamio (Vizgarcia) kas ministras
de Empleoy Fomento, Fatima
Bafiezy Ana Pastor, respoctiva-
mente, o5 patrones mayores de
las cofradias de la ria de Arousa
2guardahan su presencia en la
fachada principal del edificio.
Ademas del dedegadoyel sub-

delegado oel Gohiema, Santiago
IglesiasyAntonic Codlle, ala cita
Eambeén acudieron e conseleiro
de Economia, Franclsco Conde,
ylaresponsable da Pesca Rosa
Quintana.

No estuvo presente ningn
representante cel Goblemo local
deVilagarcia en la segunda visita
realizada este afio al munic-
pio porla ministra de Empleo,
Fatima Banez, que tuvo tiempo
paraconocer kas inquietudes

~ de [0 patrones mayores en Lna
reunion gue comenzi pasadas
las18.30horas,

del mar tengan el mejornivel y la
mayor segunidadn.

La ministra de Fomento tam-
bién hizo piblico su agradeci-
miento a los profesionales del
mar, sgue luchan cada dia y sal-
van vidasw, dijo refiriéndose al
personal de la emprasa piblica
Sasemar y a la Marina Mercante,
ademads da hacer una mencidn es-
pecial a los trahajadores del mar,
wGalicia tiene e principal puerto
pesquero de la Unidn European
¥ esta actividad scontribuye, sin
ninguna duda, a su riqueza, y
cada dia lo hace de una manera
mas importanta,

Ana Pastor asegurd que los dos
ministerios trabajan «para me-
jora las condiciones de vida de
los hombres y mujeres del mar,

mds de 1.300 personas que

ica a salvar vidas y este afio

han actuado en cientos y cientos

de casos, por eso he querido estar

aqui, acompanando a la ministra

de Empleo y a los representantes
delas cofradiase.

FELICITACIONES. Biflez abnid el
turno de intervenciones, ante la
fachada del Centro Ocupacional
de Bamio, ofelicitando a todas jos
gallegos por vivir hoy el momento
que vivimos de recuperacién, de
creamiento y de creacitn de em-
pleos. L2 ministra expuso que en
1a acrualidad hay 40,000 personas
menos en las listas del paro de Ga-
lida que cuando comenzb L legis-
latura y 20.000 més trabajando
IMds que entonces.
vEstamos en la buena direccion,
aunque nos queda mucho caming
que recorrer+, adminid a renglon
seguido ves una realidad que estd
llegando a cada familia y a cada
rincon de esta tierrar, afirmé,
Béfiez también hizo un recono-
cimiento a los representantes de
1as cofradias #por el esfuerzo que
estan haciendo y su colaboracion
con las administraciones+, La mi-
nistra cifté en 65.000 el nimero
de personas que trabajan en el
ambito marftimo-pesquero, §.000
mis que en el afio 2011. «Suma-
mos voluntades y multiplicamos
resultadose, concluyd.

Fl Talaso Louxo i)resenta ‘

los nuevos servicios
digitales para sus clientes

O CROVE. ‘Talaso Hotel Louxo
_Presents ayer sus nuevos servi-
cios digirales para clientes. Alacto
asistieron la directora de Turismo
de la Xunta, Nava Castro; el ge-
rente de Galicia Calidade, Alfonso
Cabaleiro; el alealde de O Grove,
José Antonio Cacabelos; 1a conce-
lieiza de Turismo, Emma Torres;
el portavoz del establecimiento
hotelero, Luciano Martinez, y la
directora del mismo, Laura Fer
nindez, ademds de mis de un
centenar de operadores ¥ respon-
sables del sactor turistico,

Talaso Hotel Louxo, ubicade
en A Toxa, es un hetel familiar,

de capital integramente gallego y
que en 2016 complird 30 afios de
historia. Estos dos tiltimos ejerci-
cios, sus responsables dedicaron
una parte importante de sus re-

CLIS0S 3 UN Proyecto que combina
tecnologia y eficiencia.

El resultado es un conjunto
de servicios e innovaciones para
clientes que, ademds de disfrutar
de s estandia, dessan comunicar
lo ¢ interactuar. Entze estos des-
tacan las web de eventos

, retransmisién en
directovia Internet, canal de rele-
visién propio y APP.

Nava Castro afirmé sque es un

l I‘_

Nava Cammpcsem.&lla Xunta en ef ACTO. |4 [R CERVERA-MERCADILLO

¢jemplo de adaptacion a los nue-
YOS Uiemnpos, desituara
Galicia como referente tecnolégi-
0 a nivel nacionals.

Asimismo, destacd que ren el
Sector turistico s fun tal
innovar e incorporar elementos

diferenciadores para ser competi-
Tivos en el mercado intermacional,
por lo que debemos fomentar el ta-
lento y un destino inteligentes.
Los productos presentados fue-
ron diseflados y desarrollados en
exclusiva para el hotel de A Toxa

y en el su elaboracién rrabajaron
tres empresas gallegas: Microgal,
Open Soft y Eclipse.

El cliente tendrd a su dispo- -
sicién una web propia para su
evento, bien ses boda, congreso,
reunion de empresa, bautizo, ani-
versario, etc, En funcién del tipo
de acto, ofrecerd la informacién,
Ademds, los asistentes podrin su-
bir fotos y videos, ya que accede-
ran al sitio a través de permisos.

El Hotel Louxo también disend
una solucién integral para grabar
eventos y reransmitirios simulti-
neamente por Intemet mediante
un Ipad, sin necesidad de equipos
témicos

Elcanal de TV ofrecerd informa-
adn 1l los clientes que tam-
bién dispondrin de una aplica-
cion para tabletas y smartphenes
que les permitird realizar pagos,
reservas, llamadas y contratar
servicios.
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FARMACIAS DE GUARDIA
G Guardia

N Lunes a sabado, de 9 a 22

D Guardia hasta las 22 horas

VILAGARCIA

N Juan Carlos |, 4

As Carolinas, 22
Avenida da Marifia, 54
G Castelao, 5
Castelao, 6

Padre Feijoo, 4
Avenida Doutor Tourén, 38 986500154
Vilar, 16 (Bamio) 986505405
Rosalia de Castro, 187 (Carril) 986502604
Benigno Santos, 1 (Vilaxodn) 986507631
Av Cambados, 74 (Sobradelo) 986565430

986501352
986501188
986503962
986500009
986503911
986501870

Numerosas autoridades y hosteleros parti

N

PED

ciparon ayer en {a presentacion del Louxo. M.A.

El Louxo, pionero en ofrecer
servicios digitales al cliente

Dispone de una web personalizada para cada evento, crea un
canal de televisién propio y una aplicacién para tabletas

M. ALFONSO
O GROVE /LA VOZ

El Talaso Hotel Louxo de A Toxa
presenté ayer por todo lo alto su
nueva oferta de servicios digita-
les para sus clientes. Se trata de
una iniciativa pionera que per-
mitira al establecimiento ofre-
cer paginas web personalizadas
para cada evento o un canal de
television propio, entre otras co-
sas. «Queremos aportar nuestro
granito de arena para hacer de A
Toxa un referente turisticoy, ex-
plico el portavoz del consejo, Lu-
ciano Martinez.

Explican desde este estableci-
miento hotelero que se han pasa-
do los dos ultimos afios poniendo
en marcha un proyecto que com-

bina tecnologia y eficiencia. El re-
sultado es un conjunto de servi-
cios personalizados e innovado-
res para los clientes que, ademas
de disfrutar de su estancia, po-
drén interactuar en la red. La pri-
mera de estas medias es una web
personalizada para cada evento.
El cliente dispondra de un espa-
cio en el que se podra confirmar
la asistencia, subir fotos y videos
y ofrecer toda la informacién.
Otro de los nuevos servicios per-
mitira grabar y retransmitir en
directo eventos por Internet. A
mayores, el hotel tendra un ca-
nal de television propio, con in-
formacion 1til para los clientes,
y una aplicacién para tabletas y
teléfonos moviles, que permiti-
ré realizar el check-in, pagos y

reservas y hasta contratar ser-
vicios. Otra de las novedades de
este establecimiento sera el ca-
lendario de actividades, que se
ofrecera durante los doce me-
ses del afio, explicé la directora,
Laura Fernandez.

A la presentacion de estos nue-
vos servicios acudié la directo-
ra xeral de Turismo, Nava Cas-
tro, quién destacd la importancia
del sector turistico en O Grove.
Asegur6 que durante los ocho
primeros meses del afio el mu-
nicipio recibi6é un 10 % mais de
turistas que duranté el ejercicio
anterior. Estuvo también el alcal-
de del municipio, Jose Cacabelos,
quien animg al sector a aunar es-
fuerzos para redactar un plan di-
rector conjunto.

Vilagarcia pon en marcha o Outono
Micolo6xico cunha saida a Forcarei

S. GONZALEZ VILAGARCIA / LA VOZ

Trabanca Badifia 986 188004
Avenida de Rubiéns, 5 986 512435
CAMBADOS

Hospital, 43 986542135
Praza Asorey, 8 986524644
Alfredo Brafias, s/n 986542154
G Corvillon 986524617
Bouza, s/n (Castrelo) 986542930
CATOIRA

Rua do Concello, s/n 986523050
Rda Baiuca, s/n 986523144
0 GROVE

Rua Montifio-A, 29 986730018
Castelao, 44 986732134
Luis A. Mestre, 65 986731631
G Luis A. Mestre, 9 986730912
Balea, s/n (San Vicente) 986738003
VILANOVA

Saradelo, 1 (Cordn) 986554448
D Francisco Reiriz, 1 986563430
Cruce de Caleiro, 70 986555608
San Miguel de Deiro, s/n 986554148
Pontearnelas, 21A 986524066
Sestela, s/n (Baidn) 986512071
AlLLA

Avenida da Ponte 986551091
Avenida de Castelao, 19 986527633
MEARO

Campo da Feira, 28 986747380
Rua de Galicia, 21 (Dena) 986743187
MEIS

A Barcia, 11 (San Martifio), 986718422
Cra Vilagarcfa-Pontevedra 986715552
PONTECESURES

Avenida de Vigo, 38 986556359
RIBADUMIA

Cruceiro Vello, 5 986710508
VALGA

Bao, s/n, 986557510
Avenida da Corufia, 17 986559588
Forno, 26 986557406
TELEFONOS DE INTERES
EMERGENCIAS

Bomberos 986 565 625
Bomberos Ribadumia 986 710 454
SOS Galicia 112
Urgencias (incendios) . 085
SOS Marftimo 900 202 202
VILAGARCIA

Policfa Local 092
Cuerpo Nacional de Policia 091
Proteccién Civil 986 512 020
SPAD 986 507 970
ANLA

Casa del Mar 986 527 171
Policfa Local 605 978 520
CAMBADOS

Casa del Mar 986 542 241
Guardia Civil 986 526 934
Policia Local 986 524 092
0 GROVE

Guardia Civil 986 735 936
Policia Local 986 733 333
VALGA

Guardia Civil 986 559 447
Protecci6n Civil 630 952 525
MEARO

Policfa Local 986 747 102
PONTECESURES

Proteccién Civil 986 557 600
SALUD

Hospital do Salnés 986 568 000
Ambulatorio Vilagarcla 986 510 306
Centro saude Vilanova 986 561 000
Centro saide Cambados 986 524 150
Centro salide Catoira 986 523 494
Centro salide Meis 986 712 018
Centro sadde O Grove 986 731 049
Centro satde Valga 986 556 545

O Outono Micoléxico de Vila-
garcia constitiie unha proposta
clasica dentro do calendario do
Salnés. Dende o punto de vista
gastrondmico, coa festa dos co-
gomelos que a praza da Peixe-
ria acollera o domingo, 15 de no-
vembro. Pero tamén pola ampla
oferta de actividades que orga-
niza a asociacién A Cantarela e
abranguen practicamente todos
os eidos vencellados a0 mundo
dos fungos e 0s cogomelos. Este
domingo, sen ir mais lonxe, ce-
lebrarase unha saida a Forcarei.

A parte central do programa
se desenvolveri, non obstante,
entre o sibado 7 de novembro
—data prevista para que quen
o desexe faga achega de cogo-
melos frescos para a exposicion
que se inaugura ao dia seguinte,
domingo, e incluira laminas, pa-
neis, maquetas e as fotografias e
debuxos escolares que concorre-
ran aos seus respectivos concur-
sos— e a celebracion da degus-
tacién gastronémica da Peixeria.

O auditorio sera escenario, a0
longo desa mesma semana, de
cinco conferencias sobre 0 mun-

do dos fungos, as especies co-
mestibles e as posibles confu-
siéns, os cogomelos de tempo
cilido, os cogomelos dos euca-
liptais e a sia cocifia. Todas elas
terdn lugar a partir das oito e me-
dia do seran, de luns a venres.
Haberi tamén charlas para alum-
nos de 62 de Primaria, os dias 10
e 11 en horario de mafij, previa
solicitude dos centros. E, por su-
posto, o concurso de cocifia e a
exposicion de cestas de outono.
O programa rematara o domin-
g0 22, co xantar micoldxico que
se celebrara no asador Acebo.

OBITUARIO

Gardacostas
despide a
Rafael Calveiro

ay personas que
pasan por este
mundo sin pena
ni gloria, y hay
otras que lo ha-

Marta cen dejando hue-
Gémez  llaalld por donde
van. El noiés Ra-

fael Calveiro Rodriguez era
uno de estos tltimos. Una en-
fermedad se lollevé el pasado
martes, y ayer por la tarde re-
cibi6 un emocionado ultimo
adids al que no quisieron fal-
tar sus companeros del servi-
cio de Gardacostas de Galicia.
Se fue uno de los suyos, asi
que ayer estuvieron en Noia
trabajadores de distintas bases
del cuerpo para acompadarlo,
tanto a él y como a su familia,
en su ultimo viaje.

Antes de tiempo
Como siempre en estos casos,
Rafael Calveiro se fue antes de
tiempo, a los 62 aiios de edad,
dejando atras una larga tra-
yectoria profesional que de-
sarroll6 en distintos puntos
de Galicia. Sus lazos conlaria
de Arousa se tejieron duran-
te los afios que estuvo desti-
nado en la base de Vilaxoan.
Fue asf hasta que una primera
embestida de la enfermedad,
que superd con éxito, precipi-
t6 su traslado a Portosin para
poder estar mas cerca de ca-
say ahorrarse asi el viaje dia-
rio al sur de la ria arousana.
Sus problemas de salud en
el pasado no impidieron a Ra-
fael Calveiro Rodriguez con-
tinuar con su actividad como
mecanico del Servizo de Gar-
dacostas de Galicia en la base
que este cuerpo tiene en Por-
to do Son, donde llevaba cer-
ca de una década realizando
labores de inspeccién y man-
tenimiento de las embarca-
ciones.

A hombros

Sin embargo, este hombre de
mar no logré superar la se-
gunda acometida de la enfer-
medad. Luché a brazo parti-
do contra ella durante un lar-
go tiempo, pero finalmente el
mal que padecia se impuso.
«Capeouno como puido ata
agoray, comentaba ayer uno
de sus compaieros del cuer-
po de Gardacostas. Hablaba,
como todos los demais, no-
tablemente emocionado. El,
junto con otros trabajadores
y mandos del servicio, quisie-
ron rendir ayer los dltimos ho-
nores a Rafael, y lo hicieron
portando a hombros su fére-
tro. Fue una muestra de respe-
to postrera para quien, duran-
te toda su vida, fue un ejem-
plo de fortaleza y entereza.
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El Talaso Hotel Louxo La Toja, pionero en servicios
digitales para clientes

2l-ocmibr=-15

- Se'-fe’";,,g_rs'.!ﬂ!“"' s g Talaso Hotel Louwwo La Toja ha presentado esta mafana sus nuevos

: o s=rvicios digitales para clientes gracias a los cuales s2 ha posicionado
como referents tecnologico en el sector turistico a nivel nacional, Al acto
han asistido Nava Castro, secretaria »eral para o Turismo de la Xunta ds
Galicia; Afforso Cabaleiro, gerente de Galicia Calidade; Jose Antonio
Cacabelos, akalde dz O Grove; Emma Torres, concsjals de Tursmo de
0 Grove; Luciano Martinez, portavoz del consejo del Talaso Hotsl Lowo
Lz Toja, y Laura Fernandsz, directora &2l mismo, ademas de mas ds
un centenar de operadorss y responsables del sector turistico.,

Talaso Hotel Lowwo La Toja es un hotel familiar, d= capital
integraments gallego y gque el afio que viens cumplira 30 afios de
historia. Estos dos Ultimos anos ha dedicado una parte importante de
SUS N2CUrS0S 3 UN DProyecto que combina tecnologia y eficiencia. Y el resultado son un conjunto de servicios personalzados
= innovadorss para clientss que, ademas de disfntar de su sstancia, dessan comunicark 2 interactuar, Entre estos
servicios destacan, paginas web des eventos para cada cliente, retrasmision en directo via internet, canal de television
propio, s00...

En este sentido, Nava Castro afirmo "que Talaso Hotsl Lowxo La Toja s un ejemplo de adaptacion a los nusvos tiempos,
ademas de situar a2 Galicia como referents tecnoldgico 2 nivel naciona!”, Asmisme, s sscretania xeral destaco gue "en el
sector turistico &5 fundamental innovar e incorporar elementos diferenciadores para ser competitivos en el mercado
internacionzl, Debemos fomentar el talento y un dastino intsligente”,

Se trata de productos que han sido disefados y desarrollados en exclusiva para el hotel y en el que han trabajado tres
empresas gallegas: Microgal, Open Soft y Edlipse, Asi, el chente tendrd 2 su disposicion una web propia para su evento,
bien s=a boda, congreso, reunion de empresa, bautzo, aniversario, =tc. En funcion del tipo d= acto, Iz web ofrecerd una
informacion u otra {agenda, libro d= visitas, confimacidn de asistencia, galeria de fotos, videos, etc). Ademas, los
asistentes podran subir fotos y videos, ya que accederan al site a través de permisos.

Adamas, =l Hotel Lowwo ha dissfiado una solucion integral 2 su medida para grabar sventos y retransmitiros
simultaneamentes por internet madiante un Pad, sin necesidad de equipos técnicos, Se trata de un servicio pensado para
sventos familiares, reuniones, =tc, v d2 muy bajo coste,

Por otra parte, el canal de TV Talaso Lowwo La Toja es un canal propio de television con informacion Gtil para los clientes,
actividades, excursiones, ofertas, anuncios, etc,

Entre Jos nusvos servicios, destaca tambien una aplicacion para shlessy smargphones destinada 3 optimzar la atencion al
cliente. La app permitira check in/owt realizar pagos, reservas, llamadas, contratar servicios, =t

Se trata de productos innovadores con os que quiere reforzar los servicios tradicionales que Talaso Hotel Lowo La Toja
ofrece a sus dientes desde hace 30 anos basados en el bienestar, I3 naturaleza, la cultura, Iz atencion vy, sobre todo, la
calidad,
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Talaso Hotel Louxo La Toja convierte a Galicia en pionera en
servicios digitales para clientes

Talaso Hotel Louxo La Toja ha
presentado esta manana sus
nuevos servicios digitales para
clientes gracias a los cuales se
ha peosicionado como referente
tecnologico en el sector turistico
a nivel nacional. Al acte han
asistido Nava Castro, secretaria
xeral para o Turismo de |a
Xunta de Galicia: Alfonso
Cabaleire, gerente de Galicia
Calidade; Jose Antonio

Cacabelos, alcalde de O Grove:
Emma Torres, concejala de
TJurismo de O Grove; Luciano
Martinez, portavez del consejo del Talaso Hotel Louxo La Toja y Laura Fernandez
directora del mismo, ademas de mas de un centenar de operadores y responsables
del sector turistico.

Talaso Hotel Louxo La Tecja es un hotel familiar, de capital integramente gallego y
que el ano que viene cumplira 30 anos de historia. Estos dos ultimos anos ha
dedicado una parte importante de sus recursos a un proyecto que combina tecnolegia
vy eficiencia. Y el resultado son un conjunto de servicios personalizados e innovadores
para clientes que, ademas de disfrutar de su estancia, desean comunicarlo e
interactuar. Entre estos servicics destacan: paginas web de eventos para cada
cliente, retrasmision en directo via internet, canal de television propio, APP, ..

Se trata de productos que han sido disefados y desarrollados en exclusiva para el
hotel y en el gque han trabajado 2 empresas gallegas: Microgal, Open Soft y Eclipse.
Asi, por ejemplo, El cliente tendra a su disposicion una web propia para su evento,
bien sea boda, congreso, reunion de empresa, bautize, aniversario, stc.,
retrasmisicon en directo via internet y un canal de TV Talaso Louxo La Toja, ademas
de una aplicacion para tablets y smartphones destinada a optimizar |a atencion al
cliente.
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Nava Castro, Secretaria General de de Turismo de la Junta de Galicia

Talaso Hotel Louxo La Toja ha presentado esta mafiana sus nuevos servicios digitales para clientes gracias a los
cuales se ha posicionado como referente tecnoldgico en el sector turistico a nivel nacional. Al acto han asistido Nava
Castro, secretaria xeral para o Turismo de la Xunta de Galicia; Alfonso Cabaleiro, gerente de Galicia Calidade; Jose
Antonio Cacabelos, alcalde de O Grove; Emma Torres, concejala de Turismo de O Grove; Luciano Martinez, portavoz
del consejo del Talaso Hotel Louxo La Toja y Laura Fernandez, directora del mismo, ademds de mds de un centenar
de operadores y responsables del sector turistico.

Talaso Hotel Louxo La Toja es un hotel familiar, de capital integramente gallego y que el afio que viene cumplird 30
afios de historia. Estos dos ultimos afos ha dedicado una parte importante de sus recursos a un proyecto que
combina tecnologia y eficiencia. Y el resultado son un conjunto de servicios personalizados e innovadores para
clientes que, ademas de disfrutar de su estancia, desean comunicarlo e interactuar. Entre estos servicios destacan:
paginas web de eventos para cada cliente, retrasmision en directo via internet, canal de televisién propio, APP,...
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En este sentido, Nava Castro afirmé "que Talaso Hotel Louxo La Toja es un ejemplo de adaptacién a los nuevos
tiempos, ademas de situar a Galicia como referente tecnolégico a nivel nacional". Asimismo, la secretaria xeral
destacd que "en el sector turistico es fundamental innovar e incorporar elementos diferenciadores para ser
competitivos en el mercado internacional. Debemos fomentar el talento y un destino inteligente".

"Nuevo Louxo"

Se trata de productos que han sido disefiados y desarrollados en exclusiva para el hotel y en el que han trabajado 3
empresas gallegas: Microgal, Open Soft y Eclipse.

Web personalizada para cada evento. El cliente tendrd a su disposicidn una web propia para su evento, bien sea
boda, congreso, reunién de empresa, bautizo, aniversario, etc. En funcién del tipo de acto, la web ofrecerd una
informacidn u otra (agenda, libro de visitas, confirmacion de asistencia, galeria de fotos, videos, etc). Ademas, los
asistentes podran subir fotos y videos, ya que accederdn al site a través de permisos.

Retrasmisidn en directo via internet. El Hotel Louxo ha disefiado una solucidn integral a su medida para grabar
eventos y retransmitirlos simultaneamente por Internet mediante un Ipad, sin necesidad de equipos técnicos. Se
trata de un servicio pensado para eventos familiares, reuniones, etc. y de muy bajo coste.

Canal de TV Talaso Louxo La Toja. Se trata de un canal propio de televisidon con informacion atil para los clientes,
actividades, excursiones, ofertas, anuncios, etc.

App Talaso Louxo La Toja. Entre los nuevos servicios, destaca también una aplicacidn para tablets y smartphones
destinada a optimizar la atencion al cliente. La APP permitird Chek-in/out, realizar pagos, reservas, llamadas,
contratar servicios, etc.

Se trata de productos innovadores con los que quiere reforzar los servicios tradicionales que Talaso Hotel Louxo La
Toja ofrece a sus clientes desde hace 30 afios basados en el bienestar, la naturaleza, la cultura, la atencién vy, sobre
todo, la calidad.
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AXENDA NOTICIAS DEPORTES OPINION PARTICIPACION TENDA SERVIZOS

Cacabelos abre a porta a creacion dun plan estratéxico que + VISTO ECONOMIA
rixa o desenvolvemento turistico do municipio

nse en marcha para

O alcalde do Grove, Jose Cacabelos, tendeu hoxe a man ao empresariado vinculado ao turismo para dar forma a un
plan estratéxico que rixa o futuro dese sector. O rexedor local ve necesario que axentes publicos e privados
colaboren para desefiar unha folla de ruta con pautas e obxectivos claros, que permita mellorar en competitividade e
gafiar novos mercados. Fixoo durante o acto de presentacién dos novos servizos dixitais que o Talaso Hotel Louxo
La Toja ofrece dende xa aos seus clientes. Tratase de ferramentas que queren dar “servizos personalizados e
innovadores para persoas que, ademais de gozar da sua estancia, desexan comunicalo e interactuar”. A secretaria
xeral para o Turismo da Xunta de Galicia, Nava Castro, destacou a “elevada competitividade dun proxecto que
combina tecnoloxia e eficiencia”; e que, na sua opinién, sitla a este establecemento de catro estrelas como “un
referente a nivel nacional’.

Jose Cacabelos volveu insistir hoxe na necesidade de que administracion e empresariado vaian da man para
mellorar a promocion do “destino O Grove”. Fixoo de maneira clara, aproveitando un evento que xuntou arredor dun
cento de persoas nas instalacions do Louxo; entre as que se atopaban os presidentes da Asociacion de Empresarios
Grovenses de Bens e Servizos (Emgrobes) ou o do Centro de Iniciativas Turisticas (CIT). “Presento aqui a mifia
oferta para sacar adiante ese plan estratéxico en comun, que faga que O Grove se mantefia sempre a cabeza da lista
de destinos turisticos”, aseverou o rexedor local.

O alcalde incidiu na “gran cantidade de recursos” que o municipio meco pode ofrecer, e que abarcan ambitos
diversos como sendeirismo, ornitoloxia, gastronomia, deporte, actividades nauticas, praia ou mesmo termalismo.
“‘Debemos ser quen de colaborar para dar forma a un plan director que nos permita ordenar toda a oferta existente e
potenciala”, afirmou o xefe do goberno local.

A secretaria xeral para o Turismo tamén fixo referencia a oferta termal existente no conxunto de Galicia, da cal forma
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parte o propio Louxo. “Somos a primeira Comunidade en nimero de balnearios e de establecementos distinguidos
coa Q de Calidade”, afirmou Castro, que destacou a “importante incorporacién de elementos diferenciadores” € a
aposta por “unha oferta segmentada e multidiferencial” do Louxo. Nava Castro lembrou que durante os primeiros 8
meses do ano en curso os hoteis da ria de Arousa acolleron a mais de 327.000 viaxeiros, 0 que sup6n un incremento
do 10% respecto ao mesmo periodo de 2014. Ademais, as pernoctacions superaron as 946.000, un 14% mais; e o
nivel de ocupacioén elevouse en sete puntos porcentuais. A representante da Xunta celebrou uns datos que
“demostran que estamos no bo camifio”, e animou ao sector a seguir apostando pola innovacion.

Web para cada evento, retransmisions en directo e canle de television propia

O Talaso Hotel Louxo La Toja é unha firma familiar, de capital integramente galego e que cumprira 30 anos en 2016.
As portas das tres décadas de vida, o establecemento culmina un proxecto diferencial que aposta pola tecnoloxia e
0s servizos personalizados. A través dunha web exclusiva para cada evento que se celebre nas suas instalacions, o
establecemento da aos seus clientes a posibilidade de compartir de maneira sinxela todos os detalles da celebracion.
Tratase dun espazo que permite distribuir informacién relevante, asi como fotografias ou videos que mesmo poden
ser retransmitidos en directo. E que seran gravados co apoio dun dron que esta mafia xa sobrevoaba o hotel e as
stas inmediacions. Entre as novidades figura tamén unha canle de television propia coa que o Louxo quere achegar
informacion atil aos seus clientes. Asi como unha aplicacion para tablets e smartphones que permite efectuar
distintos tramites, como reservas, contratacién de servizos ou pagos.

Arredor dun cento de persoas asistiron & presentacion desta nova etapa do veterano establecemento da Toxa. A
directora do hotel, Laura Fernandez, foi a encargada de dar paso a un video promocional sobre o “Produto Louxo”;
que ird da man doutras firmas locais para dar forma a paquetes e programas que combinen a estancia con rutas,
degustaciéns, saidas en barco, deportes nauticos ou actividades de avistamento de aves.





