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http://www.termalistas.com/blog/  

Talaso Hotel Louxo La Toja ha presentado esta mañana sus nuevos servicios digitales para clientes gracias a los 

cuales se ha posicionado como referente tecnológico en el sector turístico a nivel nacional. Al acto han asistido Nava 

Castro, secretaria xeral para o Turismo de la Xunta de Galicia; Alfonso Cabaleiro, gerente de Galicia Calidade; Jose 

Antonio Cacabelos, alcalde de O Grove; Emma Torres, concejala de Turismo de O Grove; Luciano Martínez, portavoz 

del consejo del Talaso Hotel Louxo La Toja y Laura Fernández, directora del mismo, además de más de un centenar 

de operadores y responsables del sector turístico.  

 

Talaso Hotel Louxo La Toja es un hotel familiar, de capital íntegramente gallego y que el año que viene cumplirá 30 

años de historia. Estos dos últimos años ha dedicado una parte importante de sus recursos a un proyecto que 

combina tecnología y eficiencia. Y el resultado son un conjunto de servicios personalizados e innovadores para 

clientes que, además de disfrutar de su estancia, desean comunicarlo e interactuar. Entre estos servicios destacan: 

páginas web de eventos para cada cliente, retrasmisión en directo vía internet, canal de televisión propio, APP,…  

 

http://www.termalistas.com/blog/
http://www.termalistas.com/blog/etiquetas/laura-fernandez/


En este sentido, Nava Castro afirmó "que Talaso Hotel Louxo La Toja es un ejemplo de adaptación a los nuevos 

tiempos, además de situar a Galicia como referente tecnológico a nivel nacional". Asimismo, la secretaria xeral 

destacó que "en el sector turístico es fundamental innovar e incorporar elementos diferenciadores para ser 

competitivos en el mercado internacional. Debemos fomentar el talento y un destino inteligente".  

 

"Nuevo Louxo"  

 

Se trata de productos que han sido diseñados y desarrollados en exclusiva para el hotel y en el que han trabajado 3 

empresas gallegas: Microgal, Open Soft y Eclipse.  

 

Web personalizada para cada evento. El cliente tendrá a su disposición una web propia para su evento, bien sea 

boda, congreso, reunión de empresa, bautizo, aniversario, etc. En función del tipo de acto, la web ofrecerá una 

información u otra (agenda, libro de visitas, confirmación de asistencia, galería de fotos, videos, etc). Además, los 

asistentes podrán subir fotos y vídeos, ya que accederán al site a través de permisos.  

 

Retrasmisión en directo vía internet. El Hotel Louxo ha diseñado una solución integral a su medida para grabar 

eventos y retransmitirlos simultáneamente por Internet mediante un Ipad, sin necesidad de equipos técnicos. Se 

trata de un servicio pensado para eventos familiares, reuniones, etc. y de muy bajo coste.  

 

Canal de TV Talaso Louxo La Toja. Se trata de un canal propio de televisión con información útil para los clientes, 

actividades, excursiones, ofertas, anuncios, etc.  

 

App Talaso Louxo La Toja. Entre los nuevos servicios, destaca también una aplicación para tablets y smartphones 

destinada a optimizar la atención al cliente. La APP permitirá Chek-in/out, realizar pagos, reservas, llamadas, 

contratar servicios, etc.  

 

Se trata de productos innovadores con los que quiere reforzar los servicios tradicionales que Talaso Hotel Louxo La 

Toja ofrece a sus clientes desde hace 30 años basados en el bienestar, la naturaleza, la cultura, la atención y, sobre 

todo, la calidad.  
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http://www.todogrove.es/2015/10/21/cacabelos-abre-a-porta-a-creacion-dun-plan-estratexico-que-rixa-o-

desenvolvemento-turistico-do-municipio/  

 

O alcalde do Grove, Jose Cacabelos, tendeu hoxe a man ao empresariado vinculado ao turismo para dar forma a un 

plan estratéxico que rixa o futuro dese sector. O rexedor local ve necesario que axentes públicos e privados 

colaboren para deseñar unha folla de ruta con pautas e obxectivos claros, que permita mellorar en competitividade e 

gañar novos mercados. Fíxoo durante o acto de presentación dos novos servizos dixitais que o Talaso Hotel Louxo 

La Toja ofrece dende xa aos seus clientes. Trátase de ferramentas que queren dar “servizos personalizados e 

innovadores para persoas que, ademais de gozar da súa estancia, desexan comunicalo e interactuar”. A secretaria 

xeral para o Turismo da Xunta de Galicia, Nava Castro, destacou a “elevada competitividade dun proxecto que 

combina tecnoloxía e eficiencia”; e que, na súa opinión, sitúa a este establecemento de catro estrelas como “un 

referente a nivel nacional”. 

Jose Cacabelos volveu insistir hoxe na necesidade de que administración e empresariado vaian da man para 

mellorar a promoción do “destino O Grove”. Fíxoo de maneira clara, aproveitando un evento que xuntou arredor dun 

cento de persoas nas instalacións do Louxo; entre as que se atopaban os presidentes da Asociación de Empresarios 

Grovenses de Bens e Servizos (Emgrobes) ou o do Centro de Iniciativas Turísticas (CIT). “Presento aquí a miña 

oferta para sacar adiante ese plan estratéxico en común, que faga que O Grove se manteña sempre á cabeza da lista 

de destinos turísticos”, aseverou o rexedor local. 

O alcalde incidiu na “gran cantidade de recursos” que o municipio meco pode ofrecer, e que abarcan ámbitos 

diversos como sendeirismo, ornitoloxía, gastronomía, deporte, actividades náuticas, praia ou mesmo termalismo. 

“Debemos ser quen de colaborar para dar forma a un plan director que nos permita ordenar toda a oferta existente e 

potenciala”, afirmou o xefe do goberno local. 

A secretaria xeral para o Turismo tamén fixo referencia á oferta termal existente no conxunto de Galicia, da cal forma 
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parte o propio Louxo. “Somos a primeira Comunidade en número de balnearios e de establecementos distinguidos 

coa Q de Calidade”, afirmou Castro, que destacou a “importante incorporación de elementos diferenciadores” e a 

aposta por “unha oferta segmentada e multidiferencial” do Louxo. Nava Castro lembrou que durante os primeiros 8 

meses do ano en curso os hoteis da ría de Arousa acolleron a máis de 327.000 viaxeiros, o que supón un incremento 

do 10% respecto ao mesmo período de 2014. Ademais, as pernoctacións superaron as 946.000, un 14% máis; e o 

nivel de ocupación elevouse en sete puntos porcentuais. A representante da Xunta celebrou uns datos que 

“demostran que estamos no bo camiño”, e animou ao sector a seguir apostando pola innovación. 

Web para cada evento, retransmisións en directo e canle de televisión propia 

O Talaso Hotel Louxo La Toja é unha firma familiar, de capital integramente galego e que cumprirá 30 anos en 2016. 

Ás portas das tres décadas de vida, o establecemento culmina un proxecto diferencial que aposta pola tecnoloxía e 

os servizos personalizados. A través dunha web exclusiva para cada evento que se celebre nas súas instalacións, o 

establecemento dá aos seus clientes a posibilidade de compartir de maneira sinxela todos os detalles da celebración. 

Trátase dun espazo que permite distribuír información relevante, así como fotografías ou vídeos que mesmo poden 

ser retransmitidos en directo. E que serán gravados co apoio dun dron que esta mañá xa sobrevoaba o hotel e as 

súas inmediacións. Entre as novidades figura tamén unha canle de televisión propia coa que o Louxo quere achegar 

información útil aos seus clientes. Así como unha aplicación para tablets e smartphones que permite efectuar 

distintos trámites, como reservas, contratación de servizos ou pagos. 

Arredor dun cento de persoas asistiron á presentación desta nova etapa do veterano establecemento da Toxa. A 

directora do hotel, Laura Fernández, foi a encargada de dar paso a un vídeo promocional sobre o “Produto Louxo”; 

que irá da man doutras firmas locais para dar forma a paquetes e programas que combinen a estancia con rutas, 

degustacións, saídas en barco, deportes náuticos ou actividades de avistamento de aves. 

 

 




